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Utlatande om utkast till produktivitetsprogram

IUHVADNO0-2023-3519

Bilagor

1 Ita-Uudenmaan tuottavuusohjelma, luonnos 5.10.2023

Beredning och tillaggsuppgifter:
Camilla Séderstrom, forvaltningsdirektor
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi

Valfardsomradets styrelse har 12.10.2023 § 262 beslutat be ndamnderna och
paverkansorganen utlatanden om utkastet till produktivitetsprogram senast
13.11.2023.

Utkastet till produktivitetsprogram ar strukturellt indelat i sju produktivitetsspetsar,
under vilka 30 produktivitetsobjekt sorterar. Varje produktivitetsobjekt innefattar en
eller flera produktivitetsatgarder, vars syfte ar att beskriva de konkreta projekt eller
handlingar genom vilka den foérandring som beskrivs i produktivitetsobjektet omsatts i
praktiken. Det har identifierats allt som allt ndstan 200 sadana produktivitetsatgarder.

Produktivitetsspetsarna ar:

1. Utvecklande av servicestrukturen med hjalp av verksamhetsstyrning och
serviceintegration

2. Forebyggande serviceutbud som framjar halsa och valfard

3. Mangsidigt servicenatverk som svarar mot befolkningens behov

4. En mangsidig produktionsstruktur som betjanar helheten samt en
upphandlingskompetens som stéder en saddan produktionsstruktur

5. Envalmaende personal - en uppskattad arbetsgivare

6. Utvecklande av kunskapsbaserad ledning vid valfardsomradet

7. En helhet av stodtjanster som stéder karnverksamheten

Det uppskattas preliminart att de sju produktivitetsspetsarna i
produktivitetsprogrammet ger en sammanlagd kostnadsnytta pa ungefar 28 miljoner
euro fram till ar 2026. Uppskattningen innefattar ocksa atgarder for att pa kort sikt
skdra i kostnaderna i syfte att hejda kostnadsdkningen. Efter att
produktivitetsprogrammet har godkants, bdrjar utarbetandet av
verkstallighetsprogrammet.

Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:
Nationalspraksnamnden ger foljande utldtande om utkastet till produktivitetsprogram:

Produktivitetsprogrammet omfattar valfardsomradets all verksamhet och den storsta
l6nsamhetsberakningen finnes i servicestrukturen och serviceutbudet. Utdver de
uppgifter som foreskrivs i lagen om valfardsomraden har nationalspraksnamnden till
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uppgift att bl.a. utreda, bedéma och utldta sig om hur valfardsomradesfullmaktiges
beslut paverkar forverkligandet av sprakliga rattigheter i praktiken, samt utreda,
beddma och faststalla behovet av valfardsomradets tjanster pd minoritetssprak samt
folja upp tillgangligheten och kvaliteten pa dessa tjanster. Produktivitetsprogrammet
innehaller inte direkt andringsforslag vad galler forverkligandet av sprakliga
rattigheter eller tjdnster pa minoritetssprak. Vad galler tva produktivitetsspetsar
foreslas anda att foljande observationer tas i beaktande:

Produktivitetsobjektet "Utveckling och ibruktagande av digitala tjanster samt
framjande av en kultur som stoder digitala tjanster” finns i produktivitetsprogrammets
tredje produktivitetsspets "Mangsidigt servicenatverk som svarar mot befolkningens
behov”. Nar produktivitetsobjektet verkstalls dnskar nationalspraksnamnden att
speciellt de digitala tjansterna utvecklas och publiceras samtidigt pa bagge
nationalspraken. Aven framjandet av en kultur som stéder digitala tjanster bér goras
pa tva sprak.

Under samma produktivitetsspets finns produktivitetsobjektet "Utvidgning av
anvandningen av egenvard och sjalvbetjaning” vars konkreta atgard ar "Det satsas pa
flerkanalig arendehantering: elektroniska blanketter, sjalvbedémningar samt program
for egenvard och traning minskar det 6vriga servicebehovet och utrattandet av
arenden pa fysiska servicestallen”. Nar atgarden verkstalls maste man satsa pa
tvasprakighet i sdval elektroniska blanketter, sjalvbedémningar som i program for
egenvard och traning. Tjanster via olika kanaler valkomnas, da dven sprakutbudet
beaktas

Beslut
Nationalspradksnamnden vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutade enhalligt att ge
ovannamnda som sitt utldtande om utkastet till produktivitetsprogram.
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Besvarsforbud
§39

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller kommunalbesvar anforas i fraga om beslut som
endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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